LES GARANTIES

VOYAGES ET
SEJOURS




Garanties voyages et séjours

Tableau des garanties et de leur montant

Précision:

® Les montants mentionnés ci-dessous ne sont pas indexés.

Garanties

Montants maximum

o Responsabilité civile d'organisateur et de
vendeur de voyages ou séjours

o Dommages corporels seuls

6 Dommages matériels et immatériels* seuls

o Dommages immatériels indirects* seuls

o Tous dommages confondus

o 4 000 000 € par sinistre* et par année
d'assurance

o 850 000 € par sinistre*

o 850 000 € par sinistre* et par année
d'assurance

6 4 000 000 € par sinistre* et par année
d'assurance

Dans tous les cas, nous intervenons dans la limite des plafonds de dédommagement prévus par les

conventlons internationales.

e Annulation de voyage

o En fonction du bardme du voyagiste ou, a défaut,
du nombre de jours restant avant le départ:
plus de 30 jours = aucune indemnisation
de 29 4 15 jours = 25 % du prix du voyage
de 14 2 3 jours = 75 % du prix du voyage
maoins de 3 jours = 100 % du prix du voyage

e Interruption de voyage

o Montant des prestations non consommées a
compter du lendemain du rapatriement avec un
maximum de 7 000 € par participant.

e Perte de bagages

e 1 300 € par sinistre* et par participant dont
260 € pour les apparells photo, caméras,
téléphones portables.

Franchise* 45 €.




Article 15 - Votre responsabilité civile d'organisateur et de vendeur de voyages ou de
séjours

S >

Les comités d’entreprise qui se livrent ou apportent leur concours & I'organisation ou la vente
de voyages ou séjours en faveur de leurs membres doivent &tre immatriculés au registre des
opérateurs de voyages et de séjours.

Cette immatriculation est subordonnée 2 :

- la justification d'une garantie financitre suffisante;

- la justification d'une assurance de responsabilité professionnelle ;

- la justification de conditions d'aptitude professionnelle.

Afin de déterminer si les activités de votre comité d'entreprise* reldvent de la procédure
d'immatriculation, nous vous conseillons de consulter Atout France

internet ; www.atout-france.fr

Quel est le contexte d’octroi de
cette parantie ?

P Cette garantie s'inscrit dans le cadre de votre activité
d'organisateur et de vendeur de voyages ou de séjours,
pour faquelle vous &tes immatriculé.

I

Qui a la quallté d'assuré ? P La structure sociale®.

P Les représentants légaux du comité dentreprise®, les
dirigeants statutaires des ceuvres sociales* et toutes
personnes désignées par le comité d'entreprise* pour la
gestion de celles-ci.

P> Les membres du comité d'entreprise*, de ses
commissions et sous-commissions, et des ceuvres sociales®.
P Les préposés du comité d'entreprise* et des oceuvres

sociales*, dans I'exercice de leurs fonctions.

!

Qui a la qualité de tlers ? P Toute personne autre que:

» les assurds tels que définis ci-dessus ;
+ leurs ascendants et descendants.

A - Etendue de la garantie

Ce qui est garanti:

® lLes conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile que vous pouvez encourir 3
I'égard des tiers du fait de !'organisation et de fa
vente de voyages ou de séjours pour les
dommages corporels, matériels et immatériels*
qu'ils ont subis ;

® Par extension, nous garantissons aussi les
dommages immatériels indirects* des
participants.

Ce qui est exclu:

Outtre les exclusions commiines & toutes fes garanties

® les dommages dus a l'exploitation de
moyens de transport dont vous avez [a
propriété, la garde ou l'usage ;

® les dommages engageant votre
responsabliité en votre qualité de propriétaire
ou d'exploitant d'instaliation hételidre ou
d'hébergement;

® les pertes et détériorations ou vols de
fonds*, fourrures et bijoux* gqul vous sont
conflés,



B - Période de garantie
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La garantie est accordée pour les voyages ou séjours organisés ou vendus pendant la période de validité
du contrat et de 'immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours.

Article 16 - L'annulation de voyage ou de séjour

!

Qui a la quallté d'assuré 7

» Tout participant & un séjour ou un vayage organisé ou

vendu par Ja structure sociale*

A - Etendue de la garantie

Ce qui est garanti:

® Le remboursement a f'assuré des sommes
restéas a sa charge selon les conditions de vente
du séjour ou voyage, dans le cas ol il est dans
i'obligation de I'annuler pour l'un des motifs
suivants :

e maladie grave*, accident corporel grave*, décés:
- de I'assuré,
- de son conjoint*,
- d'un ascendant ou descendant direct de
I'assuré ou de son conjoint*,
- d'un frére, sceur, beau-frére, belle-sceur,
gendre et belle-fille de I'assuré ou de son
conjoint* ; pour ces personnes, les
maladies graves* ou les accidents graves*
serent pris en considération dans la
mesure ol la présence de I"assuré aupras
d'elies s'avire nécessaire pour des raisons
familiales ou économiques ;

Ce qui est exclu:

Outre les exclusions communes & toutes les garanties

® [es annulations consécutlves A la nécessité
d'effectuer une cure, un traitement
esthétique, psychique ou psychothérapique,
y comprls pour dépression nerveuse;




&

o dépression nerveuse de lassuré avec
hospitalisation en établissement d'au moins 8
jours;

o contre-indication ou suites de vaccinations
obligatoires pour le voyage ;

e dtat de grossesse de ['assurée, mon connu au
moment de I'inscription, et toutes complications
dues & cet état, rendant le voyage ou le séjour
médicalement dangereux A conditlon que ['état
de grossesse remonte i moins de 6 mois au
moment du départ;

o sinistre grave (incendie, cambriolage...) dans les
locaux privés ou professionnels de l'assuré
nécessitant impérativement sa présence pendant
la période prévue du séjour au voyage ;

o licenciement économique de 1'assuré ou de son
conjoint*;

o la reprise d'une activité professionnelle aprés
une période de chimage.

B - Montant de la garantie

@ les annulations consécutives au licenclement
économique de I'assuré ou de son canjoint*:
- lorsqu'au moment de I'inscription au séjour
ou veoyage |ls avalent déja connalssance de
cetie déclslan,
- lorsque I'Inscription au voyage ou séjour a
eu lieu aprds la notification de licenciement,

Le montant de la garantie correspond aux frais d'annulation prévus dans les conditions de vente du
voyage ou du séjour. A défaut, il sera calculé selon le bargéme figurant au tableau des garanties.

Le montant des remboursements est calculé sur la base de la facture sur laquelle seront notamment
mentionnés le prix et les dates du voyage ou du séjour, Les frals de dossier, de visa et les taxes aéroport

ne sont pas remboursables.

Pour I'application du bardme - figurant aux conditions de vente - et du calcul de Findemnité due a
I"assuré, nous retiendrons la date du fait qui a provogqué I'annulation.

>

L'assuré doit agir avec diligence pour annuler son voyage ou son séjour afin d'éviter d'avoir &
supporter la part de I'indemnité d'annulation qui résulterait de sa négligence et que nous ne

pourrions pas prendre en charge.
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C - Application de la garantie

Que devez-vous faire P Nous faire parvenir la déclaration dans les cing jours de
en cas de sinistre* ? 'événement* accompagnée de:

s Dans tous les cas, la facture du voyage ou du séjour ;

« En cas de déces : la photocopie du certificat de
déces ;

« En cas de maladie grave* ou d'accident corporel
grave* : un certificat médical précisant la date de
survenance de la maladie ou de I'accident* et leurs

conséquences ;
« En cas d'hospitalisation : le bulletin d’hospitalisation ;

- En cas de grossesse : tout document médical,
indiquant la date présumée de I'accouchement ;

« En cas de locaux endommagés : la photocopie de la
déclaration de sinistre ;

. En cas de licenciement, la notification de
I'employeur ;

« En cas de reprise d'une activité : la photocopie du
contrat de travail {ou attestation de I'employeur) ;

« Si 'événement ne concerne pas l'assuré, tout
document justifiant du lien avec I'assuré,



Article 17 - L'interruption de voyage ou de s€jour

!

Qui a la qualité d'assuré ? » Tout participant & un séjour ou un voyage organisé ou
vendu par la structure sociale*

A - Etendue de la garantie
Ce qui est garanti:

® Le remboursement 4 |'assuré des prestations achetées et non-consommeées, hors frais de transport
aérien, du fait de I'interruption définitive de son séjour pour les motifs sulvants:

o maladie grave*, accident corporet grave*, décés:
- de l'assuré,
- de son conjoint*,
- d'un ascendant ou descendant direct de I'assuré ou de son conjoint*,
- d'un frére, sceur, beau-frére, belle-sceur, gendre et belle-fille de assuré ou de son conjoint™;
pour ces personnes, les maladies graves* ou accidents graves* seront pris en considération dans
la mesure ol ia présence de I'assuré auprés d'elles s'avere nécessaire pour des raisons familiales
ou économiques ;

o sinistre grave (incendie, cambriolage ...) dans tes locaux privés ou professionnels de |'assuré nécessitant
impérativement sa présence pendant la période prévue du séjour ou voyage.

B - Montant de la garantie

Nous vous remboursons les prestations non consommeées, & compter du lendemain du rapatriement sur
présentation de justificatifs, dans les limites fixées au tableau des garanties.



Garanties voyages et séjours

C - Application de la garantie

!

Que doit faire I‘assuré
en cas de sinistre* ?

P Nous faire parvenir la déclaration au plus tard dans les
cing Jours qui suivent son rapatriement, en indiguant le
numéro de dossier ouvert par I'organisme d'assistance, et
les raisons ayant donné lieu a ce rapatriement.

» Mous faire parvenir aussi:

o En cas de décés : la photocopie du certificat de
décés;

o En cas de maladie grave* ou d'accident corporel
grave* ! un certificat médical précisant la date de

survenance de la maladie ou de l'accident® et leurs
conséquences ;

o En cas d'hospitalisation : le bulletin d'hospitalisation ;

o En cas de locaux endommagés : la photocopie de la
déciaration de sinistre;

o §i l'événement ne concerne pas l'assuré, tout
document justifiant du lien avec 'assuré;

o La facture des prestations non consommeées,



Article 18 - La perte de bagages

I

Qui a la qualité d'assuré ?

P Tout participant & un séjour ou un voyage organisé ou

vendu par la structure sociale*

A - Etendue de la garantie

Ce qui est garanti:

@ Le dédommagement en cas de perte fortuite,
totale ou partielle, ou de dommages subis par les
bagages de l'assuré, lors d'un voyage ou séjour
que vous avez organisé ou vendu.

Cette garantie s'applique :

o aux bagages A main, valises, malles ainsi qu'a
leur contenu, accompagnés ou enregistrés, c'est-a-
dire remis contre récépissé 4 une entreprise de
transport ;

o aux bagages restés sous la garde de i'assuré mais
uniquement lorsque la perte ou l'avarie résulte
d'une agression ou d'une tentative d'agression
dlment constatée ;

© aux bagages déposés dans des chambres
d'hotels fermées & clef.

B - Montant de la garantie

Ce qui est exclu:

Outre les exclusions communes & toutes les garanties
® Les marchandlises, le matériel professlonnel,
les fonds* alnsl que les bijoux*;

® Les dommages résultant de confiscation ou
détention par la douane ou autres autorités
publiques ;

@ Les bris d'objets fragiles tels que objets en
verre, porcelaine, marbre, glace, fonte, poterie

@ Le vol des objets laissés sans surveillance
dans un lieu public ou dans un local mis a la
disposition de plusieurs occupants ;

@ Les vols ou dommages dus au mauvais
conditionnement ou & une défectuosité de
I'emballage ;

@ Le vol des bagages commis sans effraction
dans les hétels.

Les objets perdus ou détériorés sont indemnisés en valeur de remplacement, vétusté déduite, déduction
faite de la franchise* et dans les limites des plafonds prévus au tableau des garanties.
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C - Application de la garantie

!

Que doit faire I'assuré
en cas de sinistre* 7

» Nous faire parvenir sa déclaration au plus tard dans les
cing Jours en précisant les date, heure et lieu précis ainsi
gue les circonstances du sinistre* ;

> En cas de vol ou d'agression, adresser en méme temps,
le récépissé de dépbdt de plainte effectué auprés des
services locaux de police ou de gendarmerie ;

» £n cas de dommages ou pertes par ia compagnie de
transport, adresser le constat d'avarie ou d'irrégularité, le
titre de transport et le récépissé d'enregistrement des
bagages;

> Préciser I''mportance du dommage dans un état de
pertes avec les justificatifs & I'appui {factures d'achat,

photos...).



